附件1
综合评分表
	序号
	评分项目
	评审项
	评审标准
	分值

	1
	价格部分
	价格
	价格分统一采用低价优先法计算，将通过初步评审的所有供应商的磋商报价，即满足磋商文件要求且最后报价总价格最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分=(磋商基准价／最后磋商报价)×价格权值×100（保留两位小数点）
在评审过程中，不得去掉最后报价中的最高报价和最低报价。
备注：①若供应商享受政策优惠条件，最后磋商报价=享受政策优惠条件价格扣除后的最后磋商价格；②若供应商未享受政策优惠条件，最后磋商报价=最后磋商价格；③报价超过项目预算或未按采购文件要求进行报价的，作无效响应处理。
	30

	2
	商务部分
	业绩
	2021年1月（以合同的签订时间为准）以来完成的同等规模项目业绩，每提供一份业绩得2分，最多提供5个，最高得分10分。未提供相关证明材料不得分（提供合同复印件或中标（成交）通知书，复印件加盖供应商公章）
	10

	3
	技术部分
	服务实施方案
	根据供应商提供的针对本项目制定的服务实施方案进行评审，内容包括但不限于①对本项目服务的理解；②服务流程；③制定的服务方案；④相关保障；⑤其他个性专属化配套等
A:方案详细完整，科学合理，严谨规范，可行性强，能高效地保障项目实施的，得23-30分；
B:方案较完整，具备可行性的，得15-22分；
C:方案一般，可行性一般的，得7-14分；
D:方案不完整、缺乏合理性的，得1-6分； 
E:未提供得0分。
	30

	
	
	服务应急预案
	根据供应商提供的针对本项目制定的服务应急预案进行评审，内容包括但不限于①紧急情况下的出票方案；②紧急退改签服务方案；③航班延误等特殊情形
A:方案详细完整，科学合理，严谨规范，可行性强，能高效地保障项目实施的，得12-15分；
B:方案较完整，具备可行性的，得8-11分；
C:方案一般，可行性一般的，得4-7分；
D:方案不完整、缺乏合理性的，得1-3分； 
E:未提供得0分。
	15

	
	
	服务人员配备方案
	根据供应商提供的针对本项目制定的服务人员配备方案方案进行评审，内容包括但不限于①团队人员配备；②团队管理制度；③团队人员分工等。
A:方案详细完整，科学合理，严谨规范，可行性强，能高效地保障项目实施的，得9-10分；
B:方案较完整，具备可行性的，得6-8分；
C:方案一般，可行性一般的，得3-5分；
D:方案不完整、缺乏合理性的，得1-2分； 
E:未提供得0分。
	10

	
	
	服务保密承诺
	根据供应商提供的针对本项目行程信息的保密承诺进行评审。提供承诺且合理的得5分，不提供或不合理的不得分。
	5

	合计
	100



